Estado do Rio Grande do Sul
Camara Municipal de Eldorado do Sul

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Licitagdo do Pregdo Eletronico n°
001/2021, que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao de forma continua
de servicos de assisténcia/suporte técnico em informatica, abrangendo manutencdo preventiva,
corretiva de equipamentos de informatica - tanto de hardwares, como de softwares - e na topologia de
rede fisica e logica, com fornecimento somente de mao de obra, sem dedicagdo exclusiva, conforme
condicdes e especificagdes contidas no instrumento convocatorio, solicitado pela empresa INTEROP
INFORMATICA LTDA , inscrita sob o CNPJ n° 86.703.337/0001-80.

ANALISE DAS SOLICITACOES

5. DAS EXIGENCIAS COM RELACAO AO PESSOAL
‘Quais pré-requisitos serdo considerados? A exigéncia feita no edital referente a qualificagao
técnica foi a apresentacdo de atestado da capacidade técnica, em nome da empresa, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, assinado por seu representante legal,
comprovando ter a licitante prestado, com bom desempenho, servico compativel com o objeto
da licitacao.

7.1.1.1. Pesquisa de Satisfagdo: com informacdes da prestacdo dos servicos nos setores e demais
demandas, avaliada bimestralmente, contendo os minimos critérios de satisfacdo para:
‘Como ¢é medida a satisfacdo do usuario? Mediante formulario a ser preenchido pelo usuério
apos o atendimento da demanda pela Contratada.

-Existe um sistema I'TSM para tratativas dos tickets abertos? Qual? Nao existe.

‘Qual a forma de abertura (e-mail, telefone, portal) e encaminhamento dos tickets aos
técnicos? Os chamados serdo abertos por telefone. Conforme item 4.7 do Anexo I — Termo de
Referéncia, a contratada devera disponibilizar um nimero de telefone do técnico para situagdes
de emergéncia, comunicados de ordem de servigo presenciais e para atendimento das ordens de
servicos que possam ser resolvidas por acesso remoto.
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‘Qual o volume de atendimento mensal por tipo de hardware e software? Como no
contrato anterior ndo havia previsdo de relatérios mensais, ndo dispomos dessa informacao.

-‘Qual a quantidade atual de profissionais que atuam na cimara de vereadores?
Atualmente, a Camara possui em seu quadro 41 cargos em comissao, 12 servidores efetivos, 9
vereadores e 16 estagiarios.

‘Os profissionais terdo local adequado com bancadas, telefones e computadores para
manutencio e acessos aos sistemas? Os profissionais terdo a estrutura da Camara a disposi¢ao
para realizacdo dos trabalhos.

‘O horario de permanéncia nas dependéncias da cimara e atendimento ¢é restrito das 8 as
14h? O horario de funcionamento da Camara de Vercadores de Eldorado do Sul ¢ das 8h as
14h, de segunda a sexta. Fora desse horario ocorrem as Sessdes Ordinarias, as tercas-feiras, a
partir das 14h, e — esporadicamente — outros eventos (sessdes solenes, sessdes extraordindrias,
audiéncias publicas, dentre outros).
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