ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE ELDORADO DO SUL

Pregdo Presencial n2 002/2021

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE FORMA CONTINUA DE SERVIGCOS DE
ASSISTENCIA/SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, ABRANGENDO MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - TANTO DE HARDWARES, COMO DE SOFTWARES - E NA TOPOLOGIA
DE REDE FiSICA E LOGICA, COM FORNECIMENTO SOMENTE DE MAC DE OBRA ESPECIALIZADA, SEM
DEDICAGCAO EXCLUSIVA, A SEREM EXECUTADOS NA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ELDORADO
DO SUL.

Data: 22/10/2021

A empresa ALVARO GUILHERME GROTH ME, apresentou tempestivamente recurso ao processo
licitatério em tela, o qual foi entregue & Comissdo de Licitagdes da Cdmara Municipal de Eldorado do Sul.
Nas mesmas condigdes, a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA apresentou contrarrazdes ao

recurso impetrado.

No dia 07 de outubro de 2021 as 10:00h, teve inicio, no Plendrio da Camara Municipal de
Eldorado do Sul a sess3o publica cujo objeto é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE FORMA CONTINUA DE SERVICOS DE ASSISTENCIA/SUPORTE TECNICO EM INFORMATICA, ABRANGENDO
MANUTENGCAO PREVENTIVA, CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA - TANTO DE HARDWARES,
COMO DE SOFTWARES - E NA TOPOLOGIA DE REDE FISICA E LOGICA, COM FORNECIMENTO SOMENTE DE
MAO DE OBRA ESPECIALIZADA, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA, A SEREM EXECUTADOS NA CAMARA MUNICIPAL
DE VEREADORES DE ELDORADO DO SUL.

Apés encerrada a etapa de lzances do Pregdo Presencial, foi declarada vencedora empresa ALVARO
GUILHERME GROTH ME, no entantc a mesma foi INABILITADA pela Pregoeira por ndo atender a exigéncia
contida no item 7.4.b do Edital - comprovacdo de vinculo de no minimo 1 (um) responsdvel técnico com
formagdo comprovada na drea de informdtica com a empresa licitante — tendo em vista que a licitante
apresentou apenas a comprovagdo de vinculo do funcionario Leandro José Schaeffer Moreira como Técnico
em Informatica da empresa, porém nic apresentou a formag&o na area da informatica conforme exigido no
item supracitado.

Dando continuidade a sess3o, a documentagio da empresa INTEROP INFORMATICA LTDA,
segunda colocada no certame, foi analisada pela Pregoeira e Comissdo de Apoio, sendo a mesma considerada

HABILITADA por cumprir todas as exigéncias editalicias.



Vamos aos recursos:

A empresa ALVARO GUILHERME GROTH ME alega que, conforme a Carteira de Trabalho da Sra.
Katia Silene de Souza Lopes, seu cargo ocupado na empresa INTEROP INFORMATICA LTDA é “Técnico de
Suporte”, e ndo “Técnico em Informatica” conforme exigido no Edital. Ocorre que o item 7.4.b do Edital, exige
apenas o vinculo de 1 (um) responsével técnico com formagdo comprovada na area de informatica com a
empresa licitante, sem determinar o cargo ou grau de formagdo do mesmo, dessa forma tal alegacdo ndo
procede.

Em tempo, ao consultar o site do Ministério do Trabalho
(http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoOcupacaoMovimentacao.jsf), é  possivel
verificar que a CBO (317210) constante na Carteira de Trabalho da Sra. Katia é compativel com as exigéncias
solicitadas no Termo de Referéncia. (O relatério completo de areas de atividades que competem ao cargo de

Técnico de Suporte esta anexo ao final deste documento.)

3172 :: Técnicos de suporte e monitoragao ao usuario de
tecnologia da informacao.

Titulos
3472-05 - Operador de computador

Cperador de computador (inciusive microcomputader, Operador de sisiema de computador,
Operador de sistemas computacionais em rede

3172-10 - Técnico de suporte ac usudrio de tecnologia da informacéo

Analista de service desk. Assistente de service desk, Técnico de apoio ao usudrio de
informatica (helpdesk), Técnico de suporte de ti

Descricdo Sumaria

Prestam suporte ao clientefusuario, orientando-os na utilizacBo de hardwares e softwares.
IMonitoram sistemas e aplicagbes, recursos de rede, banco de dados, servidores e entrada
¢ saida de dados. Administram processamento de dades e asseguram funcionamento de
hardware e software. Administram seguranca das informagbes e verificam condicBes
técnicas do ambiente de trabalho.

Esta familia ndo compreende
4223 - Operadores de telemarketing ¢ afins



A empresa ALVARO GUILHERME GROTH ME, também afirma que seu funcionario, Sr. Leandro
José Schaeffer Moreira possui a formacdo exigida no item 7.4.b do Edital e anexou na documentagdo
necessaria para habilitagdo os certificados nos cursos: Configuragio e solugdo de problemas de uma
infraestrutura de rede do Windows Server 2008 (carga horaria: 40 horas) e Configuring and Troubleshooting
Windows Server 2008 Terminal Servers (carga horaria: 16 horas).

Conforme o] site do Ministéerio da Educagao

nivel-medio), a carga hordria minima para a obtencdo de formac&o de nivel técnico é de 800 horas, portanto
os cursos apresentados em nome do Sr. Leandro ndo condizem com o cargo que 0 mesmo ocupa na empresa,

devendo ter sido apresentado seu certificado de conclusdo do curso técnico para habilitagdo no certame.

= Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Sao cursos que habilitam para o exercicic profissional em fungdo reconhecida pelo mercado de trabatho
(Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - (20 ), a partir do desenvolvimento de saberes e competéncias
profissionais fundamentados em bases cientificas e tecnoldgicas Promovem o desenvolvimento da capacidade de
aprender e empregar novas técnicas e tecnologias no trabalho e compreender os processos de melhoria continua
nos setores de produgao e servios.

Denominados de cursos técnicos, destinam-se a pessoas que tenham concluido o Ensino Fundamental, estejam
cursando ou tenham concluido o ensino madio. E importante ressaitar que para a obtencdo do diploma de técnico
& necessario a conclusao do ensine médio.

Com carga horéria variando entre 800, 1.000 e 1.200 horas, dependendo da respectiva habilitacao profissional

técnica, podem ser estruturados com diferentes arranjos curriculares, possibilitando a organizagdo de itinerdrios

formativos com safdas intermedidrias de qualificacdo profissional técnica.

Para, tanto devem seguir as normativas estabelecidas no Catdloge Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da
Educagdo que disciplina a oferta destes cursos. Isto inclui @ denominagdo do curso.

Os Cursos Técnicos podem ser desenvolvidos de forma articulada com o Ensino Médio ou serem subsequentes a
ele. Aforma articulada pode ocorrer integrada com o Ensino Médio, para aqueles estudantes que concluiram o
ensino fundamental, ou concomitante com ele, para estudantes que irdo iniciar ou estejam cursando o ensino
médio. A oferta pode ser tanto na mesma escola quanto em instituicBes de ensino distintas. Pode, ainda, ser
desenvolvida em regime de intercomplementaridade, ou seja, concoritante na forma e integrado em projeto
pedagbgico conjunto.

A forma suhseguente destina-se a quern & concluiu o ensine médio.

Por fim, a empresa ALVARO GUILHERME GROTH ME informa que a formagdo da Sra. Katia Silene
de Souza Lopes no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informac¢3o ndo a torna apta a
exercer as atividades exigidas no Termo de Referéncia. Nas contrarrazbes apresentadas pela empresa
INTEROP INFORMATICA LTDA, a licitante anexou o histdrico escolar da Sra. Kétia, onde é possivel perceber
que as disciplinas cursadas sdo compativeis com o objeto da licitagio.

Ademais, o instrumento convocatdrio prevé como documentagdo necessdria para qualificagdo

técnica os seguintes documentos:



a) atestado (s) da capacidade técnico, em nome da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, a quem efetivamente a empresa tenha prestado o servigo, de que executou, satisfatoriamente,
contrato com objeto compativel com o ora licitado. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo ser
apresentados pelo n2 do CNPJ da licitante. Se o licitante for a matriz da empresa, deve estar em nome da
matriz, se filial, deve estar em nome da filial. O mesmo devera ter firma reconhecida do responsavel pelo

Atestado.

b) comprovacdo de vinculo de no minimo 1 (um) responsavel técnico com formagdo comprovada na area de

informatica com a empresa licitante.

A empresa INTEROP INFORMATICA LTDA apresentou Atestados de Capacidade Técnica do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Seéretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e da
Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, ambos compativeis com o objeto da licitagdo.

Também apresentou o diploma da Sra. Katia Silene de Souza Lopes no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagio, comprovando sua formagdo na area de informatica, e
cépia de sua Carteira de Trabalho, comprovando o vinculo com a empresa, ndo havendo razBes para que ndo
fosse declarada habilitada no certame.

E importante ressaltar que de acordo com as caracteristicas de trabalho do cargo de Técnico de

Suporte encontradas no site do Ministério do Trabalho

esquisas/ResultadoFamiliaAtividades.jsf), o nivel de escolaridade
exigido para o cargo é nivel técnico ou superior incompleto, dessa forma a Sra. Katia possui o grau de

instrugdo acima do necessario para exercer as atividades descritas no Termo de Referéncia.

3172 :: Técnicos de suporte e monitoragédo ao usuario de
tecnologia da informagao.

Condigbes gerais de exercicio

Trabalham em instituicGes piblicas e privadas em diversos ramos de alividade
econbmica, como instituiches financeiras, inddstrias, telecomunicacbes, porém,
concentram-se mais em empresas de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo. Os
operadores de computador trabatham em empresas de grande porte, pois trabalham com
grande quantidade de dados. S3o assalariados, com carteira assinads. Trabatham
individualmente ou em equipe. com supervis@o ocasional, em ambientes fechados, em
harérios irregulares e em rodizio de turnos. Prestam apoio ao usuario presenciaimente ou
remotamente {por meio de conexdo de rede). Eventuaimente, trabatham sob pressgo.

Formagéo e experiéncia
PR R e

Para o exercicio dessas ocupacbes requer-se no minime formaggo técnica de nivel médio
em cursos de tecnologia da informagdo ou superior incompleto na drea. O pleno exercicio

mudangas no setor, 3 atualizac3o continua por meio de cursos de curta duragdo, &
condi¢do para o exercicio das ocupagdes.



Ante ao exposto, sugiro pelo INDEFERIMENTO do recurso, mantendo a decisdo anterior da
Pregoeira que habilitou a Empresa INTEROP INFORMATICA LTDA no processo de licitagio em questdo e, na
forma do artigo 109, |, “a”, e § 42 da lei de licitagdes, submete-se o julgamento do recurso a Autoridade

Superior, para manifestagdo.
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Susana Trapp
Pregoeira
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Data: 22/10/2021
Hora: 08:19:00

Relatério de Areas de Atividades

3172 Técnicos de suporte e monitoragao ao usuario de tecnologia da informagao.

MONITORAR SISTEMAS E APLICACOES Monitorar recursos de rede
Monitorar recursos de entrada e saida de dados
Monitorar sistemas de banco de dados
Monitorar disponibilidade de aplicativos
Monitorar funcionalidade de aplicativos
Monitorar registros de erros

Monitorar consumo de cpu

Notificar problemas de infraestrutura

@ ASSEGURAR FUNCIONAMENTO DO HARDWARE E |nicializar/desativar sistemas e aplicativos
SOFTWARE

Configurar/reconfigurar hardware

Realizar diagnostico em hardware

Realizar revisao em hardware

Repor suprimentos em equipamentos

Realizar diagnéstico em redes de comunicagao
Diagnosticar falhas em hardware e software
Corrigir falhas de hardware e software

Requisitar manutengdo preventiva e/ou corretiva de
hardware e/ou software

Executar manutengao preventiva e/ou corretiva de
hardware e/ou software

Assegurar funcionamento de equipamento reserva
(standby)

Acionar equipamentos reserva

Instalar softwares e/ou sistemas operacionais

Configurar softwares e/ou sistemas operacionais



3172 - Técnicos de suporte e moniteragéo ao usuario de tecnologia da informagao.

ASSEGURAR FUNCIONAMENTO DO HARDWARE E Formatar equipamentos
SOFTWARE

D ADMINISTRAR SEGURANGA DAS INFORMACOES Fazer copias de seguranga (backup)

Guardar copia de seguranga em local prescrito
Fazer rodizio de midias

Verificar acesso |6gico do usuario

Destruir informagdes sigilosas descartadas
Realizar varredura e eliminagao de virus

Garantir uso de versdes de softwares homologadas
no cliente

F VERIFICAR CONDIGOES TECNICAS DO AMBIENTE Recomendar mudangas na disposicdo de
DE TRABALHO equipamentos

Verificar temperatura e umidade local
Verificar equipamentos de energia
Checar sistema de detecgido de incéndio

Organizar cabeamento dos equipamentos




